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Polityka jakoSci

Nadrzednym celem firmy CStore jest oferowanic ushig tworzenia, dystrybucji 1 serwisu
oprogramowania do sprzedazy przez sklep internetowy oraz platformy B2B, spelniajacych potrzeby

1 oczekiwania Klientdw oraz gwarantujacej im pelne zadowolenie. Jest to droga do zdobycia pelnego
zaufania Klienta, opinii wiarygodnego partnera, umocnienia pozycji na rynku oraz zapewnienia
rozwoju przedsigbiorstwa.

Zarzad doklada wszelkich staran, by oferowane uslugi:
— zaspokajaly oczekiwania w zakresie stabilnosci 1 powtarzalnosci cech,
—  byly zgodne z odpowiednimi przepisami prawa 1 innymi wymaganiami,
— sprawialy Klientom pelna satysfakcje ze wspolpracy.

Cele realizowane sg poprzez:

— monitorowanie potrzeb Klientow i nadazanie za ich rosnagcymi wymaganiami,

— pelne zaangazowanie najwyzszego kierownictwa oraz wszystkich pracownikow
w realizacj¢ ustanowionych celéw jakosciowych,

— zapewnienic profesjonalnej oraz sprawnej obshugi Klienta,

— konsekwentng politvke kadrowa - poprzez okreslenie kompetencji, uprawnien pracownikow
oraz zapewnienie im komfortu pracy, mozliwosci samorealizacji 1 rozwoju,

— zapewnienie wlasciwych zasobow oraz infrastruktury dla osiagnigeia zgodnosci realizacji
ustug z oczekiwaniami Klientow oraz wymaganiami prawnymi,

— systematyczne podnoszenie jakosci 1 konkurencyjnosci ushug

— staranny dobdr dostawcow, ktorzy speliaja wymagania jakosciowe,

— utrzymanie 1 ciagle doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z normg PN-EN ISO
9001:2015.

Zarzad dazy do zapewnienia najwyzszgj jakosci oferowanych uslug.

Polityka Jakosci jest znana oraz respektowana przez wszystkich pracownikow firmy CStore.
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