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JAK PRZYGOTOWAC SIE
DO SPRZEDAZY W INTERNECIE?



Wstep

E-commerce to aktualnie jedna z najszybciej rozwijajgcych sie branz. Nie
tylko coraz wiecej ludzi kupuje w Internecie, ale takze pojawia sie tam coraz
szerszy asortyment. Kiedys na przyktad artykuty spozywcze nie byty czyms,
co mozna sprzedawac przez Internet, liczac na zysk. Dzi$s w sieci sprzedaje
sie praktycznie wszystko. Pole do dziatania jest wiec bardzo szerokie. Wedtug
roznych szacunkdéw rynek e-commerce w Polsce wzrosnie w 2020 roku o0 26%
wzgledem 2019. Najwiekszymi wzrostami w tym roku cieszy sie wspomniana
wczesniej sprzedaz artykutow spozywczych. Polski rynek e-commerce to az
28,2 min klientow, gdyz tyle jest wtasnie w Polsce internautow. Okoto 72%
z nich kupuje w Internecie.

Liczba internautow w Polsce:




Najwiekszy odsetek regularnie robigcych zakupy w Internecie to ludzie przed
34 rokiem zycia. Do najbardziej rozpoznawalnych marek, jesli chodzi o zakupy
internetowe, nalezg Allegro i OLX. Dalej za nimi jest Aliexpress, Zalando
oraz Ceneo. Do najwiekszych zalet, ktére wymieniajg internauci, w kwestii
zakupow internetowych nalezg miedzy innymi:

e dostepnosc 24 na dobe,
e brak koniecznosci dotarcia do sklepu
® nieograniczony niczym czas wyboru

Co sprzedawac - jak wybrac asortyment?

Drdg, jesli chodzi o sprzedaz w Internecie, jest wiele. Wazne jest, zeby wybrac
te, ktéra pozwoli po prostu zarabiaé na sprzedawanych towarach. Dlatego
pierwszg rzeczg, nad jaka trzeba sie zastanowic, przystepujgc do sprzedazy
jest towar, jakim sie bedzie handlowaé. Bo to wtasnie od towaru, a doktadniej
od grupy docelowej, do jakiej bedzie kierowany, zalezy wiele kolejnych
czynnikdw. Oczywiscie, jesli kto$ jest producentem jakiego$ produktu,
to moze na tym etapie zaoszczedzi¢ sporo czasu. Przede wszystkim nie musi
zastanawiac sie czym handlowac, wiec nie jest tez potrzebna analiza rynku
ani konkurencji, bo pracuje z tym produktem na biezgco i prawdopodobnie
wie wszystko, co najwazniejsze na jego temat. Podobnie jest w przypadku
wyrobow rzemieslniczych, chatupniczych i innych produktéow tworzonych
na nieduzg skale. Tutaj, jesli wie, czym sie chce handlowa¢é, wystarczy tylko
odpowiednia analiza konkurencji. Czesto jednak tego typu artykuty s3 na tyle
unikalne, ze trudno analizowac rynek. No i nierzadko przynajmniej z poczatku
sprzedaz jest tylko dodatkiem do inne formy zarobkowania. Inaczej jest,
jednak kiedy chce sie otworzy¢ sklep z artykutami, ktére bedzie kupowato sie
od producenta lub hurtowni. Analiza rynku i konkurencji wyglada podobnie,
bez wzgledu na to, czy sprzedaje sie cos w oparciu o dropshipping, czy moze
tradycyjnie.




Analiza rynku

Podstawg wiec przy sprzedazy towardw, ktore w mniejszym lub wiekszym
stopniu s3 juz na rynku, jest jego analiza. Najpierw wiec trzeba sprawdzic¢
ceny dostawcow. Jesli bedzie kupowato sie u producentdw, warto przejrzec
producentéw z rdznych miejsc w kraju czy na sSwiecie. Te same produkty
mogg miec catkiem inng cene ze wzgledu na potozenie geograficzne. Moze
okazaC sie, ze bardziej optaca sie cos sprawdzac zza granicy. Do takiego
porownania trzeba takze wzigé pod uwage koszty transportu. Moze okazac
sie, ze ze wzgledu na nie, taniej bedzie sprowadzac cos, co jest drozsze,
ale cena z kosztami transportu tych produktéw bedzie nizsza. Kolejna
rzeczg, jakg warto dowiedzie¢ sie od hurtowni czy producenta, jest to,
czy przewiduje jakie$S rabaty. Moze warto bedzie zamawiac¢ od razu jakies
wieksze ilosci, jesli cena bedzie duzo atrakcyjniejsza. Jednak trzeba mieé
pewnosé, ze towar zdazy sie sprzeda w jakims okreslonym czasie, jesli sg nim
rzeczy, ktére majg jakis konkretny termin przydatnosci do uzycia.

Analiza konkurencji

Kolejny etap to witasnie analiza konkurencji. Tutaj trzeba zdoby¢ wszystkie
mozliwe informacje o produkcie i samej konkurencji, a jest czego sie
dowiadywac. Podstawa to oczywiscie cena. Ta informacja w znacznym
stopniu ufatwi ustanowienie poziomu cen we witasnym sklepie. Jednak
to nie wszystko. Dobrze jest przejrze¢ strone internetowg sklepu klienta
lub tez jego przedmioty wystawione na platformie Allegro czy OLX.
Jesli posiada sklep, dobrze jest sprawdzi¢ wszystkie informacje, ktore tam
widniejg, czyli koszty przesytki, jakie gratisy oferuje, darmowg przesytke,
rabaty dla statych klientéw. Bo na to, ze klienci decydujg sie na zakupy
w jakim$ konkretnym sklepie wptywa nie tylko cena, ale wiasnie
takze wszystko wokét niej. Dobrze jest tez napisaé maila do sklepu
konkurencji, zobaczy¢ jak sprawnie, rzeczowo i zgodnie z zasadami kultury
odpowiada. Kolejnym co warto przeanalizowa¢, jest dziatania konkurencji
w social mediach. Jak czesto publikuje, co publikuje, a przede wszystkim
jak reaguje na to spotecznosé. To ostatnie jest niezwykle wazne. Bo wifasnie
po reakcjach odbiorcow mozna sprawdzi¢ jakiego rodzaju tresci warto
publikowac, a czego unikad i tym samym nie popetniac takich btedow.



Wybierz kanat sprzedazy

Sam wybodr towardw to nie wszystko, o czym trzeba zdecydowac jeszcze przed
przystapieniem do sprzedazy w Internecie. Wazne jest rowniez miejsce, gdzie
bedzie sie je sprzedawad.

allegro amazon

Allegro

Jesli chodzi o Polske, to najbardziej popularng platformg e-commerce
jest oczywiscie Allegro. Mozna tam kupi¢ wszystko. Allegro cieszy sie takg
popularnoscia z kilku powodow. Dzieki temu, ze jest tam wielu sprzedawcow,
kupujacy mogg mieé wszystko w jednym miejscu. Nie muszg wchodzi¢ do kilku
osobnych sklepéw. Dodatkowo wprowadzone ,Allegro Smart” powoduje,
ze niezaleznie od ilu kupujgcych kupi sie towary, nie ptaci sie za przesytke. Jest
to wiec przede wszystkim wygoda. Kolejna rzecz to zaufanie i przyzwyczajenie.
Allegro jako znana marka cieszy sie duzym zaufaniem. Jesli wiec ktos ma
do wyboru nowopoznany sklep i Allegro to w zdecydowane] wiekszosci
wybierze to drugie. Oczywiscie zaktadajgc, ze oferta w obu przypadkach jest
taka sama.

Amazon

Kolejna platforma to Amazon. Stuzy ona przede wszystkim z myslg
o sprzedazy na rynki europejskie. Jest on bardzo popularny miedzy innymi
w Niemczech, Anglii, Francji i we Wtoszech. To najpopularniejsze regiony,
zmyslg o sprzedazy w ktorych, warto zainwestowaé w rozwaj na tej platformie.
Jest kilka modeli biznesowych, jesli chodzi o prowadzenia tam sprzedazy.
Mozna wysyta¢ towary bezposrednio od siebie, jak i zleci¢ to Amazonowi,
ktory bedzie to robit z poszczegdlnych krajow. Wystarczy dostarczy¢ towar do
Amazona, ktory rozlokuje go w swoich magazynach w konkretnych krajach
i zajmie sie catg logistyka z tym zwigzang. Rynek platform warto obserwowac
na biezgco. Coraz lepiej radzi sobie takze Empik, gdzie od niedawna mozna
tez sprzedawac jako zewnetrzny dostawca.
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Wtasny sklep

To oczywiscie model najbardziej optymalny, ze wzgledu na to, ze mozna
w nim o wszystkim decydowad. Allegro, jak inne platformy narzuca swojg
marze i optaty oraz okreslone zasady sprzedazy. Juz wiec w jakims stopniu jest
sie ograniczonym. Sprzedaz w Internecie to duza konkurencja, przy sprzedazy
przez rézne marketplace’y trzeba tez walczy¢ z konkurencjg wewnatrz samej
platformy. Warto wzig¢ to pod uwage, przy wyborze miejsca sprzedazy.
Idealng opcjg moze byc potgczenie ze sobg kilku réznych kanatow. Allegro
moze by¢ miejscem sprzedazy, gdzie bedg kupowac klienci, ktérzy z réznych
wzgleddw robig zakupy wtasnie tylko tam, dziata¢ jako dodatek. Natomiast
gtownym kanatem bedzie wtasna witryna internetowa.

Dropshipping czy normalna sprzedaz
W oparciu o wiasny towar

Kolejng decyzjg, jaka trzeba podjgc, jest kwestia modelu sprzedazy.
Dropshipping to na pewno mniejsze ryzyko, nie trzeba mie¢ wtasnych towarow
ani inwestowaé¢ w magazyn. Caty asortyment, ktdre chce sie sprzedawac,
bedzie w hurtowni. W dropshippingu nie ma tez ryzyka, ze zostanie sie
z niesprzedanym towarem. W tradycyjnym modelu sklepu zaleznie
od tego, czym sie handluje, zaréwno towar, jak i magazyn moga generowac
bardzo wysokie i state koszty miesieczne. Tutaj tych kosztow nie ma. Mozna
zatozy¢ sklep majacy w ofercie tysigce czesci samochodowych, do ktérego
uruchomienia bedzie potrzebny tak naprawde tylko komputer.

Catalogistyka, czyli pakowaniem, wysytaniem towardw, zamawianiem kuriera,
tym wszystkim zajmie sie hurtownia. Odpowiednia synchronizacja sklepu
z hurtowaniami pozwala tez na automatyczne uzupetnianie sie informacji
o stanach magazynowych i statusie przesytki. Wszystkie dane w tym chociazby
zdjecia, mozna pobraé¢ bezposrednio z hurtowni oferujacej dropshipping.
Do tego wszystkiego wystarczy platforma CStore i wspoétpraca z odpowiednig
hurtownia. To wszystko sprawia, ze taki sklep nie wymaga poswiecenia
tak duzej ilosci. Dropshipping to takze bardzo duze mozliwosci, jesli chodzi
o rodzaj i typ sprzedawanych produktow. Nie trzeba sie skupiaé¢ wytgczenie
na jakiejs waskiej grupie produktow. Brak koniecznosci magazynowania
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i duza oferta hurtowni dropshippingowych sprawia, ze mozna stworzyc¢ sklep,
w ktérego ofercie znajdg sie dziesigtki tysiecy produktow. Nie jest problemem
posiadanie nawet kilku sklepdw z wielu réznych branz. Dropshipping, nawet
w przypadku bardzo rozbudowanych i majgcych duzg sprzedaz sklepédw, moze
by¢ w catosci obstugiwany zdalnie. Oznacza to, ze mozna pracowac, skad sie
chce, wystarczy dostep do Internetu. Oczywiscie dropshipping to nie jest
idealnie rozwigzanie i ma takze wady. Przede wszystkim nie ma sie kontroli
nad towarem. W sprzedazy tradycyjnej mozna czuwac nad catym procesem,
co jest wazne w dzisiejszej sprzedazy. Czas wysytki, personalizacja produktow,
dodawanie materiatéw marketingowych i gratiséw. Oczywiscie to wszystko
mozliwe jest tez w dropshippingu, jednak nie kazda hurtownia daje tu duze
mozliwosci i koniec korncéw jest sie skazanym na jej dziatania. Dropshipping
to takze mate mozliwosci, jesli chodzi o ustalanie marzy, jest sie w duzym
stopniu uzaleznionym od hurtowni, na co wptywa tez to, ze to hurtownia
decyduje o sposobie i metodzie wysytki. Dropshipping to takze brak miejsca
na zwracany przez klientéw towar. W przypadku wfasnego magazynu ten
problem nie istnieje. Wybdr asortymentu takze jest ograniczony do tego,
co zaproponuje hurtownia.

Fullfilment

Oprocz zajmowania sie catg logistyka
samemu albo polegania w 100% na hurtowni
jest takze trzecia opcja, to fullfilment. Jest to
opcja posrednia. Na rynku jest wiele firm,
ktore swiadcza tego typu ustugi. Polega to
na tym, ze posiada sie wiasny towar, jednak
nie ma sie powierzchni magazynowej. Towar
jest przechowywany u firmy trzeciej. Takze
ta firma zajmuje sie catg logistyka zwigzang z
obstugg zamowienia. Zaréwno pakowaniem,
jak i wysytka towaru. Jest to idealna opcja dla
tych osdb, ktore na przyktad produkujg towar
lub sprowadzajg go we wtasnym zakresie,
ale wynajecie powierzchni magazynowe] jest nieoptacalne ze wzgledu
na skale sprzedazy lub po prostu nie mieliby jak obstuzy¢ takiego magazynu.
To wygodna opcja i jest bardzo popularnym rozwigzaniem.




Strona sklepu — jak jg stworzyc¢?

Kiedys tworzenie sklepu internetowego wigzato sie z zaprogramowaniem
catego serwisu sprzedazowego od zera. Oczywiscie dzi$ dalej mozna sie
na to zdecydowad, jednak sg znacznie szybsze i tannsze metody na zatozenie
wtasnego biznesu e-commerce. Sklep mozna zatozy¢ w oparciu o rdozne
systemy i platformy, sg to miedzy innymi:

e dedykowane sklepy budowane od zera,
® open source,
e Saas.

Strona sklepu tworzona od zera

To wariant, ktdry pozwala praktycznie na nieograniczong personalizacje
sklepu i wdrazanie w nim niemal kazdego rozwigzania, ktére wpadnie komus
do gtowy. Jest to tez oczywiscie sposdb najdrozszy i najbardziej czasochtonny.
Caty sklep musi by¢ napisany przez programistow od nowa. Jest to rozwigzanie
dla oséb i firm, ktére majg duze zaplecze finansowe. Do stworzenia sklepu
konieczne jest zatrudnienie odpowiedniego softwarehousu. Trzeba sie liczy¢
z wydatkiem od kilkunastu tysiecy ztotych w przypadku prostego sklepu, gorna
granica jest raczej nieograniczona i zalezy od stopnia rozbudowania portalu.
Taki sklep to oczywiscie najlepsze rozwigzanie pod wzgledem mozliwosci
zarzgdzania nim. Ma sie wptyw na kazdy detal. Niestety nie kazdy dysponuje
tego typu Srodkami, aby go stworzyc.

Dedykowane platformy Open Source

Na rynku dostepnych jest kilka popularnych rozwigzan, jesli chodzi
o oprogramowanie Open Source, ktére zostato stworzone z myslg o budowie
sklepu internetowego. Czesto podstawowe wersje takich systemow sg
catkowicie darmowe i kazdy moze zatozy¢ na nich sklep. Nie jest to jednak
nic prostego. Sprawne poruszanie sie po tego typu oprogramowaniu wymaga
posiadania duzej wiedzy technicznej. Nie tylko z samych tych systeméw, ale
takze znajomosci metod programowania. W przypadku darmowych wersji
wiele funkcjonalnosci trzeba po prostu stworzy¢ od nowa. To wigze sie
czesto z zatrudnieniem specjalistdw-programistow, ktérych stawki nie nalezg
do najnizszych. Oczywiscie istniejg tez alternatywne wersje tego typu
rozwigzan, ktére majg wbudowanych wiele funkcji. Nie s3 jednak wcale



tansze. Jest tak dlatego, iz albo trzeba ptaci¢ za kazdg funkcjonalnosé,
albo tez abonament roczny. Takie rozwigzanie jest wiec sposéb dla kogos
kto dysponuje jakimis srodkami na inwestycje lub kogos, kto lubi i ma czas
oraz che¢ samemu nauczyc sie jak stworzyc¢ taki sklep. Mozna go zbudowad
w oparciu o popularne Woomerce lub wymagajgce znacznie wiekszej wiedzy
Magento.

Platforma e-commerce na abonament

To zdecydowania najtansza i najtatwiejsza do wdrozenia opcja. Przyktadem
takiej platformy jest CStore. Najtansza wersja zaczyna sie juz od 20 ztotych
miesiecznie. Opcja premium to znacznie wiekszy koszt, ale w poréwnaniu
do innych systeméw i tak bardzo konkurencyjny, bo tylko 250 ztotych
na miesigc. Platformy jak CStore to niemal gotowy sklep internetowy.
Oczywiscie wymaga on wprowadzenia wszystkich towardéw, dostosowania go
naszych do upodoban. Jednak w poréwnaniu do innych sposobow, jest to
zdecydowanie najszybsza opcja, jesli chodzi o zatozenie sklepu internetowego.
Samo zarzadzanie na tego typu platformach jest takze stosunkowo proste
iwymagaznacznie mniejwdrozenia nizmatomiejsce w przypadku pozostatych
systemow. Nie trzeba po prostu zadnej wiedzy z zakresu programowania
czy technologii informatycznych.

Jak sprawdzi¢ pomyst na biznes

Zanim przystgpi sie do sprzedazy w Internecie
na duzg skale warto sprawdzi¢ swdj pomyst.
Od 2018 roku jest to znacznie tatwiejsze.
Wprowadzono wtedy wtasnie tak zwang
nierejestrowang dziatalnos¢ gospodarcza.
Pomyst ten powstat, aby zacheci¢ ludzi
do przedsiebiorczosci. Mozna dzieki temu
sprawdzi¢ swoj pomyst, bez zakfadania
firmy, co normalnie wigze sie z kosztami, jak
i biurokracja.
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Nierejestrowana dziatalnosc¢ gospodarcza

Podlegaja pod nig wszelkie dziatania sprzedazowe i ustugowe, ktore
nie wymagajg specjalnych pozwolen, czyli réznych koncesji i licencji. Nie
trzeba rejestrowac zadnej spotki ani jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;j
w CEIDG. Nie ma konieczno$¢ odprowadzania sktadek ZUS. Na co pozwala
taka forma dziatalnosci? Mozna normalnie sprzedawac¢ produkty przez
Internet, czyli stworzyé sklep z wtasng nazwg, markga i wszystkim, co niezbedne
przy takiej inicjatywie. Oczywiscie nic nie stoi na przeszkodzie, aby sprzedawac
przez allegro, czy inne marketplace’y. Mozna tez prowadzi¢ dziatania
marketingowe i promocyjne na rzecz sklepu, ktdre pomogg go rozwingc.
Oczywiscie nie mozna prowadzi¢ w ten sposob sprzedazy na nieograniczong
skale. Sg pewne obostrzenia, w przypadku ktdrych niespetnienia niemozliwe
jest prowadzenie dziatalnosci. Jednym z nich jest, jak mozna sie fatwo
domysli¢, wysokos¢ przychodu. W zadnym miesigcu nie moze on przekroczyé
potowy ptacy minimalnej. W 2020 roku ptaca minimalna wynosi 2600 brutto,
a wiec miesieczne przychody nie moga przekroczy¢ kwoty 1300 PLN.
Drugi warunek to taki, iz nie mozna prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej
(jednoosobowej lub spdtki osobowej) w ciggu ostatnich 5 lat.

Logo i nazwa jak wazny element
identyfikacji marki/sklepu

Rozpoznawalnos$¢ sklepu i jego marki to jeden z najwazniejszych sktadnikow
sukcesu w e-commerce. Pozwala nie tylko zdobywa¢ nowych klientéw, ale
takze utrzymac ich na dtuzej. To, co sktada sie na takg rozpoznawalnosé,
to w duzym stopniu logo i nazwa, ktére tworzg pierwsze wrazenie. Jedno
i drugie musi ze sobg wspodtgraé i niejako sie uzupetniac. O nazwie
pisaliSmy juz wczesniej, wazne, zeby byta tatwa do zapamietania i zapisania
orazwjakissposdbatrakcyjna.Podobniejestzlogo. Musibyccharakterystyczne
i bezposrednio kojarzyc¢ sie z Twoim sklepem.

Do tego, jaki sklep badz firme sie prowadzi, zaleze¢ bedzie, gdzie pojawiac sie
bedzie logo. Czym wiecej produktow bedzie nim opatrzonych, tym wieksza
waga logo w procesie budowania marki i sprzedazy. Warto tez myslec
przysztoSciowo. Nawet jesli teraz nie sprzedaje sie zadnych produktow
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pod wtasng markga, a logo znajduje sie tylko na stronie sklepu, w stopkach
maili i fakturach, to byé moze w przysztosci sie to zmieni. Jesli natomiast
uczestniczy sie w jakich$ wydarzeniach, jak targi, spotkania branzowe
i inne tego typu eventy, to tam réwniez logo moze okazaé sie nieocenione.
Przy stoisku, czy na identyfikatorze bedzie wtasnie widniat znak firmowy.
Na takich targach i imprezach zazwyczaj duzo sie dzieje. Trudno wiec, zeby
kazdy czytat identyfikator czy inne informacje o firmie. Logo natomiast
zauwazy kazdy. Ktos moze wiec znac firme czy sklep wczesniej tylko z Internetu,
natomiast teraz bedzie miata okazje poznal jej przedstawiciela osobiscie.
Bez charakterystycznego logo mogtoby sie to okazac trudne. A zdobywanie
nowych kontaktéw moze rozwijac biznes.

Jest kilka elementéw, o ktérych warto pamietaé, projektujgc logo.
Najwazniejsze to oczywiscie to, o czym wspomnieliSmy wczesniej. Logo musi
by¢ tatwe do zapamietania i atrakcyjne, to sprawi, ze bedzie kojarzy¢ sie
z Twojg firma. Aby stworzy¢ takg forme graficzng, trzeba pamietac o kilku
rzeczach:

e czytelnos¢ — kazdy, kto spojrzy na logo, musi widzie¢, co na nim jest, musi
umiec odczytac litery, cyfry, czy tez znaki;

e estetyka — nie mozna przesadzi¢ z iloscig koloréw czy ksztattow;

¢ identyfikacja — warto wymysli¢ cos, co pojawi sie na logo i jednoczesnie
bedzie nawigzywac do prowadzonej przez firme
dziatalnosci;

e oryginalnos$¢ — logo musi przede wszystkim by¢ oryginalne i wyrdzniac sie
sposrod konkurencji.
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Zaplanuj promocje i marketing sklepu

Marketing to bardzo szerokie pole do dziatania, dlatego jest go dobrze
zaplanowac. Ponizej przestawiamy te kanaty, na ktérych warto skupié sie
przy promocji sklepu internetowego.

Wyniki wyszukiwania

Jednym z miejsc, z jakich klient moze trafi¢ na strone sklepu, jest oczywiscie
wyszukiwarka. Jest to kanat, o ktéry powinien zadbac kazdy sklep. Wiele oséb
wilasnie w wyszukiwarce wpisuje nazwe jakiego$ produktu, ktéry zamierza
kupi¢ i w ten sposéb trafia na strone sklepu. Do pewnego stopnia mozna
wptywaé na wyniki wyszukiwania. Dziatania majgce to na celu dzielg sie
na dwa typy. Te wykonywane na stronie (on-site) i te poza nig (off-site).
Do tych, ktére wykonuje sie na stronie, nalezy przede wszystkim tworzenie
tresci, czyli wpsiy blogowe, dtugie opisy produktow, poradniki i wszystko
inne. Muszg w nich znalez¢ sie stowa kluczowe, po ktorych klienci trafig
do sklepu, czyli takie, jakie wpisujg w wyszukiwarke najczesciej. Im wiecej
iowiekszejwartoscitresci, tym lepiej. Oczywiscie musi byé ona unikalna, czylinie
wchodzi w gre jej kopiowanie z innych miejsc. Odpowiednie nagtéwki, zdjecia,
szybkie tadowanie sie strony, to kolejne elementy, ktére majg wptyw na jej
pozycje w wynikach wyszukiwania. Dziatania na zewnatrz to strony to gtéwnie
te zwigzane z linkowaniem do strony sklepu. Czyli umieszcza sie wysokiej jakosci
artykuty na chetnie czytanych stronach. Tutaj wazne jest przede wszystkim, aby
strony, na ktdrych umieszcza sie linki, byty odwiedzane przez uzytkownikow.
Oczywiscie im wiecej osdb odwiedza takg strone tym lepie;j.

Google Ads

To takze jeden z najpopularniejszych kanatéw, przez ktdre mogg trafiac
do sklepu klienci. Google Ads to wiele miejsc i rézne formy reklamy.
Najczesciej wybieranymi sg jednak te w wyszukiwarce. Zarowno takie, ktére
przypominajg organiczne wyniki wyszukiwania, jak i te w formie wirtualnych
potek sklepowych. W przypadku tych drugich, po wpisaniu przez uzytkownika
odpowiednich fraz pokujg sie mu sie produkty do nich przypisane. Jest
tam od razu nazwa, cena i zdjecie. Klient moze przejs¢ bezposrednio
do strony z produktem. Koszt takiej reklamy jest uzalezniony przede wszystkim
od konkurencyjnosci danego zwrotu, jak i w mniejszym stopniu, od jakosci
samej strony.
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Social Media

W przypadku tego kanatu duze znaczenie ma towar, jakim sie handluje,
sgtakierzeczy, ktorelepiejtrafiajgdouzytkownikow portalispotecznosciowych,
jak i takie, ktére trafiajg do nich w mniejszym stopniu. Najpopularniejsze
z kanatéw to oczywiscie Facebook i Instagram. Jest jeszcze TikTok, cho¢ on
dopiero zdobywa popularnos¢ i to bardziej wsréd mtodziezy. Jesli chodzi
o portal z niebieskim logo, to jest tam najwiecej mozliwosci, w kwestii
promocji. Najprostsza to oczywiscie fanpage. Mozna jednak tez tworzyc
i dziata¢ w grupach tematycznych i co najwazniejsze, tworzy¢ reklamy, czyli
tak zwane Facebook Ads. Mozna w nich bardzo dokfadnie okresli¢ grupe
docelowg, poda¢ wiek, miejsce zamieszkania i inne warunki, ktdre musi
spetni¢ uzytkownik, aby reklama mu sie wyswietlita. Mozna doktadnie
wybieraé, gdzie dana reklama ma sie wyswietlaé, czyli w ktérych miejscach
Facebooka i Instagrama. Facebook Ads to razem z pozycjonowaniem i Google
Ads kluczowa kwestia, jesli chodzi o reklame sklepu

o EH G

Blogerzy i influencerzy

To swietny pomyst na reklame swojego sklepy, a takze moze by¢ bardzo
skuteczny, o ile nawigze sie wspotprace z odpowiednig osobg. Wazne, zeby
wybraé blogera, ktérego odbiorcami jest ta sama grupa docelowa, do ktére;j
kierowany jest reklamowany produkt. Formy wspotpracy z blogerami jest
wiele, moze to by¢ zachwalanie przez niego produktu, unboxing, recenzja.
Wszystko zalezy od pomystu, rodzaju produktu i charakteru grupy docelowe;j.
Szczegblnie przy mtodszej grupie odbiorcéw, a takze w branzach odziezowej
i kosmetycznej nie powinno sie lekcewazy¢ tego kanatu.

Remarketing

To nic innego jak kierowanie oferty do klientow, ktdrzy juz odwiedzili sklep.
Czesto sie zdarza, ze ktos wchodzi na strone z produktem, ale nie decyduje sie
na zakup. Dziatania remarketingowe stuzg wtasnie temu, aby przypomnie¢ mu
o tym produkcie. Mogg one by¢ prowadzone z powodzeniem na Facebooku.
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Porownywarki cenowe

Ludzie czesto szukajg réznych przedmiotdw przez witasnie poréwnywarki.
Dlatego warto zsynchronizowac¢ swoj sklep z nimi. Nie zawsze trzeba
konkurowac¢ tylko ceng, wazna jest takze liczba opinii, dostepnos¢ towaru,
koszty wysytki i jej czas. To gtdwne elementy, jakie biorg uzytkownicy
pod uwage, wybierajgc towar za posrednictwem pordwnywarki cenowe;.

Sieci dfiliacyjne
W tym modelu podejmuje sie wspotprace z konkretnymi firmami osobami,
ktore swoimi dziataniami generujg ruch na stronie sklepu. Rozliczenie w tego

typu dziataniach bywa rézne. Niekiedy jest to prowizja od sprzedazy lub ptaci
sie za klikniecie linka. Wszystko zalezy od indywidualnych ustalen.

Email marketing

Mimo ze jest to kanat uzywany od dawna, to czesto niedoceniany, gdyz wydaje
sie, ze ludzie traktujg maile od sklepdw jako spam. Oczywiscie, jesli kampania
marketingowa bedzie stabo zaprojektowana to faktycznie tak moze sie dziac.
Jednak dobrze stworzona, przede wszystkim z podziatem na konkretne grupy
klientdw moze przynosi¢ duze korzysci. Jest to tez dziedzina, ktérg mozna
w duzym stopniu zautomatyzowac, moze wiec przynosi¢ duze korzysci bez
wyraznego zaangazowania.

Wiedza o sprzedawanych produktach

Oczywiscie wazne przy sprzedazy czegokolwiek jest znajomos¢ swojego
towaru. Pomaga to nie tylko w obstudze klienta i sprawia, ze tatwiej zdoby¢
jego zaufanie. To takze po prostu sprawniejsze zarzadzanie sklepem. Duzo
tatwiej pracowac z czyms, o czym najzwyczajniej w Swiecie sie duzo wie.
W sprzedazy wazine jest tez bycie na biezgco, bez wiedzy o wtasnych
produktach to trudne. Rynek zmienia sie dynamicznie. Trzeba wiedziec
co, kiedy i jak zaoferowaé w swojej ofercie. Dlatego wart by¢ na biezaco
ze wszystkimi trendami w branzy, w ktérej sie dziafa.
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Podsumowanie

Odpowiednie przygotowanie sie do sprzedazy jest kluczem do sukcesu.
Tak naprawde trzeba najpierw poznac kazdy aspekt dziatalnosci e-commerce
i wszystkie mozliwe rozwigzania. Warto mie¢ wiedze, jesli chodzi o rozwigzania
z zakresu samej strony sklepu, platform sprzedazowych, na jakich powinno
sie by¢ obecnym, rozwigzan logistycznych. Trzeba takze pozna¢ marketing
imozliwekanatydotarciadoklientow. Wszystkotozrobioneprzedrozpoczeciem
sprzedazy pozwoli unikngé wielu bteddw, straty czasu i przepalania srodkow.
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