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Wstep

E-commerce to jedna z najdynamiczniej rozwijajgcych sie branz w swiatowe;j
i polskiej gospodarce. Zakupy przenoszg sie do Internetu, bo tam mozna
je zrobi¢ szybciej, a czesto tez taniej. W Polsce zyje 38 min obywateli,
z czego blisko 85% w wieku 7- 75 lat uzywa Internetu. Wedtug najnowszych
badan sporzadzonych przez Gemius, az 72% internautow dokonato kiedys
zakupow w Internecie. Oznacza to wiec ogromng liczbe klientéw.

Polacy w wieku 7-75 lat

pozostali — 85 %

osoby, korzystajgce
z internetu — 85%

Wszyscy internauci

osoby, ktdre nie kupity
nigdy niczego
w internecie — 28%

osoby, majace doswiadczenie
z zakupow w sklepach
internetowych - 72%




Liczby te caty czas rosng. Jednak handel w Internecie to nie tylko szansa
dla sprzedajgcych na dotarcie do nowych klientéw. To réwniez nowe
mozliwosci dla klientdw, mogg oni dokonywac zakupow w takich miejscach,
ktore do tej pory, ze wzgledu na logistyke byty poza ich zasiegiem. Tyczy
sie to takze zakupdw za granicy, az 30% internautéw dokonato zakupu
w zagranicznym sklepie. Do najbardziej popularnych miejsc, gdzie ludzie
szukajg réznych artykutéw, nalezy Allegro, OLX i Aliexpress.

Olx |/

AliExpress

allegro

Do najwazniejszych czynnikdw wymienianych przez internautow, jesli chodzi
o zakupy online, to sg to:

e dostepnosc catg dobe,
e brak koniecznosci wizyty w sklepie
® nieograniczony czas wyboru

Kiedys zakupy w Internecie kojarzyty sie takie z ryzykiem. Obecnie sie
to zmienia i ludzie coraz bardziej uwazajg te forme zakupéw za bezpieczna.
Ludzie zachwalajg tez duze mozliwosci wyboru produktow, a takze cene,
ktora czesto jest nizsza niz tych samych produktéw w tradycyjnym
sklepie. Wtasnie temu poswiecimy ten e-book. Bezpieczenstwu zakupow
i zminimalizowaniu kosztéw. Bedzie on odpowiadat na pytanie: jak kupowa¢
bezpiecznie i tanio?



Zabezpieczenie komputera

Zakupy w Internecie oczywiscie niosg za sobg jakies ryzyko, zresztg podobnie
jak tradycyjne. To ryzyko mozna jednak w znacznym stopniu ograniczyc
i trzeba do tego przystgpic jeszcze przed rozpoczeciem zakupow. Podstawa
jest dobrze zabezpieczony komputer. Zacznijmy od rzeczy najprostszej
i ktora robi sie niejako sama. Przede wszystkim warto dba¢ o najnowsza
wersje systemu. Jesli wiec komputer informuje o dostepnej aktualizacji, warto
ja zainstalowac. Czesto takie aktualizacje powstajg w zwigzku z wykrytymi
jakimis lukami w systemie i majg za zadanie je zlikwidowac¢, dlatego wazne
jest wykonywanie ich na biezgco.

Program antywirusowy

Wazne jest, aby posiada¢é na komputerze odpowiedni program
antywirusowy, ktory moze zabezpieczy¢ sprzet. Mozna kupi¢ takie
oprogramowanie lub zainstalowac jedng z wielu dostepnych darmowych
wersji. Do najpopularniejszych i najlepszych darmowych antywiruséw nalezg
miedzy innymi ponizsze aplikacje.
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Avast

To jeden z najpopularniejszych programow tego typu. Zapewnia on bardzo
kompleksowg ochrone. Oprécz zabezpieczenia samego komputera przez
ztosliwym oprogramowaniem, zapewnia on takze ochrone samej przegladarki
internetowej. Dodatkowo posiada wbudowany menadzer haset i narzedzia,
ktore mozna wykorzysta¢ do skanowania srodowisk sieciowych. Oczywiscie
nie ma rzeczy bez wad, takze tak jest i w tym przypadku. Avast jest bardzo
nachalny, jesli chodzi o proponowanie wersji ptatnej swojego programu,
a takze stosunkdw mocno obcigza komputer.
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Bitdefender

To kolejny program, ktdry zapewni dobrg ochrone przed wirusami i innymi
rodzajami ztoSliwego oprogramowania. Ma duzg baze uzytkownikow,
co przektada sie duzg baze informacji o nowo powstatych zagrozeniach.
Jest tez bardzo skuteczny, jesli chodzi o ochrone przegladarki. Co wazne
nie wykorzystuje duzej liczby zasobow, gdyz dziata w chmurze.

Avira Antivirus

To kolejny polecany uzytkownikom program do zabezpieczenia komputera.
Dobrze chroni sam komputer, jak i przegladarke. Nie wymaga takze
zbyt duzej ilosci zasobdw, gdyz podobnie jak BitDefender dziata w chmurze.

Publiczne sieci Wi-Fi

Darmowe i dostepnie ogdlne sieci Wi-Fi, takie jak na lotniskach, dworcach
czy w centrach miast sg szczegdlnie narazone na ryzyko penetracji przez
hakeréw. Dlatego nie powinno sie bedgc w nich zalogowanym, dokonywa¢é
zadnych transakcji bankowych. Oczywiscie odpowiednie zabezpieczenie
komputera, jak wspomniane wczesniej oprogramowanie antywirusowe,
dwuetapowe logowanie w serwisie transakcyjnym banku mogg skutecznie
uniemozliwi¢ potencjalnemu hakerowi wykradzenie Twoich danych,
nie warto jednak ryzykowac.

Wybdr wtasciwego sklepu

O tym, w jakim sklepie zrobi¢ zakupy powinna decydowac nie tylko
atrakcyjnos$¢ oferty. Oczywiscie, jesli kupuje sie w sklepach o powszechnej
renomie to nie ma powodu, by obawiac sie o oszustwo, jednak inaczej jest
w przypadku sklepdw, ktdére nie istniejg w powszechnej sSwiadomosci. Choc
nawet przy popularnych serwisach trzeba zachowac czujnos¢. Oszusci moga
probowac podszywac sie pod jakas popularng witryne.



Jak sprawdzi¢ wiarygodnosc sklepu?

Warto przede wszystkim zobaczy¢ czy na stronie podaje on dane rejestrowe
takie jak adres, forma dziatalnosci gospodarczej i NIP. Jesli ich nie ma,
to od razu mozna zrezygnowac z zakupow w takim sklepie, jego wiarygodnos¢
jest bardzo niska. Jesli natomiast s3, to warto sprawdzi¢, czy podane
sg prawdziwe dane. Mozna to zrobi¢ w wyszukiwarce CEIDG lub KRS, zaleznie
od formy dziatalnosci danego sklepu.

Opinie o sklepie to kolejne zrédto, ktdre moze pomédc oceni¢ wiarygodnosé
sklepu. Opinie mozna sprawdzi¢ na réznych portalach, jak opineo.pl,
ceneo.pl. Jednak réwniez fanpage sklepu na Facebooku czy Instagramie
moze by¢ do tego dobrg okazjg. Oprécz ocen warto sprawdzi¢ komentarze
pod postami. Czesto wtasnie w komentarz ludzie zawracajg uwage na jakies
niescistosci czy nawet oszustwa, jakich dopuscit sie sklep.

Kolejng rzeczg, na ktdérg warto zwrdci¢ uwage, jest historia sklepu,
czyli czy dtugo dziata on na rynku. Im dtuzszg ma historie, tym wieksza
wiarygodnosc¢ takiego sklepu. Jak to zrobi¢, chociazby we wspomnianych
wczesniej danych rejestrowych bedzie data rozpoczecia dziatalnosci. Fanpage
i opinie o sklepie takze mogg powiedzie¢, jak dtugo dziata on na rynku.




Strona sklepu, metody ptatnosci i zbyt niskie ceny

Wiarygodnos¢ sklepu moze weryfikowaé takze sama witryna. Przede
wszystkim powinna mie¢ ona certyfikat bezpieczenstwa SSL. Gwarantuje
on bezpieczenstwo wysytanych za posrednictwem strony danych, czyli tych
wpisywanych w formularzach czy miejscach logowania. Zaden szanujacy sie
sklep nie powinien uruchamiac swoje strony bez posiadania tego certyfikatu.

Wiarygodne metody ptatnosci to kolejna kwestia, ktérg powinno sie braé
pod uwage przy wyborze sklepu. Miejsca, ktére oferujg popularneiwiarygodne
metody ptatnosci, wykonywane przez rdéznych operatéw sg pewniejsze,
jesli chodzi o bezpieczenstwo niz te, gdzie jedyng mozliwg formg zapfaty jest
zwykty przelew bezposrednio na konto. Warto tez sprawdzi¢ metody dostawy,
czy na przyktad nie kupuje sie towaru od posrednika, a kupiony produkt bedzie
wystany z Chin. Nie zmniejsza to oczywiscie wiarygodnosci, ale warto na to
zwroci¢ uwage, jesli zalezy komus na stosunkowo szybkiej wysytce.

Zbyt niskie ceny takze powinny wigczy¢ ostrzezenie w swiadomosci klienta
podczas zakupdéw. Oczywiscie mowa tu o cenach, ktdre sg po prostu tak
niskie, ze trudno uwierzy¢ w ich prawdziwos¢. Szczegdlnie ma to miejsce na
OLX i innych tego typu portalach. Wszedzie tam nie warto ryzykowad zaptaty
za przelewem, tylko najlepiej umowi¢ sie na odbidr osobisty konkretnych
przedmiotow. Podobnie jest w przypadku grup Facebookach, ktdre bardzo
chetnie sg wykorzystywane przez oszustow.

Ptatnosc karta jak najbezpieczniejsza opcja

Mimo ze wiele osdb nie zdaje sobie z tego sprawy, to stosunkowo
najbezpieczniejszg metodg ptatnosci jest ptatnos¢ kartg. Jest tak dlatego
ze wzgledu na specjalny mechanizm chargeback. Najprosciej moéwiac,
jest to zwrot srodkowych zaptaconych przy uzyciu karty. Trzeba ztozyc
reklamacje w swoim banku, ktéry nastepnie przekazuje jg do operatora
karty, on natomiast zwraca srodki na konto. Takie zabezpieczenie sprawdza
sie w wielu sytuacjach. Mozna otrzyma¢ zwrot kosztéw w przypadku, kiedy
jakis towar w ogole nie zostanie wystany, ktos kupi cos na wykradzione dane
karty i wiele innych przypadkéw. W sytuacji, kiedy ptaci sie przelewem,
taka mozliwos¢ nie istnieje.



Co zrobic¢ po zakupach?

Dla bezpieczenistwa catego procesu zakupowego wazine jest nie tylko
odpowiednie przygotowanie sie do niego i uwaznos¢, ale takze istotne jest
pamietanie o kilku kwestiach po zakupach. Na pewno nie mozna zapomniec
o zachowaniu dowodéw zakupy. To wtasnie taki dokument uprawnia
do zwrotu i reklamacji towaru. Jesli juz jesteSmy przy zwrotach, to trzeba
pamietaé, ze kazdy produkt zakupiony w Internecie mozna zwrdci¢ w ciggu
14 dni sprzedawcy. Zadne zapisy w regulaminie sklepu nie majg na to wptywu,
gdyz mozliwos¢ zwrotu jest gwarantowana przez obowigzujgce przepisy.

Oszusci podszywajacy sie pod bank,
sklep, firme kurierska

Niestety oszusci robig sie coraz bardziej wyrafinowani i podazaja
za najnowszymi zdobyczami techniki. Coraz czesSciej podszywajg sie pod
banki, sklepy lub przewoznikéw. Trzeba by¢ na to szczegdlnie wyczulonym.
Oszusci w mailach udajg bank, a nastepnie podajg link, pod ktorym trzeba
zalogowac sie w bankowosci internetowej, w celu potwierdzenia czegos$
lub wykonania innej akcji. Dlatego najlepiej jest wchodzi¢ na strony banku
z wyszukiwarki, lub jeszcze lepiej, dodaé jg do stron ulubionych. W ten sposdb
ma sie pewnos¢, ze loguje sie na wiasciwej stronie. Podobnie wyglgda sprawa
z firmami kurierskimi. Oszusci przekonujg, iz trzeba na przyktad doptacié
ztotodwke za przesytke. W ten sposdb nie tylko traci sie, te wprawdzie niewielkg
kwote, ale takze mozna przekaza¢ oszustom dane wrazliwe lub dostep
do swojego telefonu lub komputera. Dlatego tak wazne jest, aby weryfikowad
we wszystkich moiliwych kanatach prawdziwoéc’: takich maili i sms-6w.




Podsumowanie

Tak wiec bezpieczne zakupy wymagajg wiele uwagi. Jednak mimo dziatajgcych
w sieci oszustow to wykorzystujgc odpowiednie Srodki ostroznosci, mozna
zminimalizowac ryzyko do minimum. Wazne jest odpowiednie zabezpieczenie
komputera, uzywanie go w sieciach bezpiecznych i zwrdcenie uwagi
na wszystkie wymienione przez nas wyzej kwestie. Jednak nic nie zastgpi
tak zwanego zdrowo rozsgdku, ktory moze w duzej mierze uchronic
przed probg oszustwa.

Jak kupowac tanio?

Przechodzimy teraz do drugiej czesci naszego poradnika. Staramy sie w nim
zwroci¢ uwage na kilka elementéw, ktére pomogg kupowac rzeczy taniej.
W koncu kazdy chce zaoszczedzi¢ tam, gdzie jest to mozliwe. Nie zawsze
muszg to by¢ duze oszczednosci, przynajmniej jesli wezmie sie je pod uwage
pojedynczo. Jednak w ciggu dfuzszego czasu, moze uzbierad sie z tego catkiem
spora kwota, dlatego zawsze warto oszczedzac.

Porownywarki cenowe i serwisy z informacjami
o promocjach

Czyms, z czego warto korzystaé w poszukiwaniu najlepszej ceny, na pewno sg
poréwnywarki cenowe, takie jak:

e skapiec.pl,

e ceneo.pl,

e jinne.

Skapiec &



Mozna tam dowolnie filtrowac produkty, zardwno po samej cenie, jak tgcznej
z kosztami wysytki. Da sie tez okresli¢ konkretne artykuty ze wzgledu na ich
lokalizacje, co moze by¢ przydatne, kiedy chce cos kupic sie od razu i odebrac
w jakims$ stacjonarnym punkcie.

W oszczedzaniu pomocne bedg takze strony z promocjami. Zarowno takiej
jak pepper.pl, gdzie mozna znalez¢ dostownie oferty z kazdego rodzaju
przedmiotow, od ziemniakow do samochoddéw. Sg takze strony branzowe,
czyli takie, gdzie prezentowane sg promocje jednego konkretnego rodzaju
artykutéw. Na takich stronach mozna czesto tez ustawi¢ powiadomienie,
ktore poinformuje, gdy w promocji pojawi sie co$ z konkretnego dziatu
lub nawet jakis konkretny przedmiot. Warto wiec obserwowac tego typu
witryny, mozna niekiedy natkng¢ sie na bardzo ciekawe oferty.

Kupony rabatowe

To kolejna rzecz, na jakg warto zwrdci¢ uwage, aby moc kupowac taniej. Czesto
zdobycie kupondw rabatowych jest bardzo tatwe. Duzo sklepow rozdaje
10% lub 5% rabatu za zapisanie sie do newslettera. Nie wymaga to wiele
wysitku. Wprawdzie bedzie sie wtedy zasypywanym duzg iloscig wiadomosci,
jesli w kazdym sklepie zechce sie zapisa¢, ale rowniez na to jest sposdb.
Wystarczy stworzyé sobie po prostu jeden specjalny, ,Smieciowy” adres
e-mail, na ktory bedzie przychodzit caty spam. Czasami kupony rabatowe
otrzymuje sie stacjonarnie lub za wypetnienie jakiejs ankiety czy innych tego
typu dziatan. Nierzadko warto poswiecic te chwile i podac ten adres mailowy
W zamian za to, ze bedzie mozna cos kupi¢ znacznie taniej od ceny regularnej.

Taniej za granica

Postepujgca globalizacja sprawia, ze zakupy w sklepie zagranicznym nie sg
problemem.Zaréwno, jeslichodzio sprzedawcéw chinskich, jakieuropejskich.
Oczywiscie w przypadku tych pierwszych, jakos¢ przewaznie pozostawia
wiele do zyczenia, ale rdwniez cena jest znacznie nizsza. Jednak w chinach
przewaznie kupuje sie po prostu podobne przedmioty, a przynajmniej takie,
ktore majg spetnia¢ takie same funkcje, jednak ich producent jest inny.
Co, jednak kiedy ktos szuka konkretnego produktu? Wtedy rowniez warto sie
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skupi¢ na zagranicznych sklepach. Tyle ze tych europejskich. To, ze sklep jest
z Francji, Niemiec, czy Wielkiej Brytanii nie znaczy, ze wysytka bedzie drozsza,
czy dtuzsza. Czesto sklepy magazyny majg porozrzucane po catej Europie.
Wysytka powyzej okreslonej kwoty, podobnie jak w sklepach polskich,
jest nierzadko darmowa. Ceny w sklepach zagranicznych, szczegdlnie podczas
réznego rodzaju wyprzedazy i promocji potrafig by¢ naprawde znacznie
nizsze, niz te w Polsce.

gy = ?/’

Uzywane przedmioty

Kupienie uzywanej rzeczy to wprawdzie nie jest taka sama oszczednosc jak
kupienie nowej po nizszej cenie, ale moze byc optacalne. Mozna znalez¢ sie
w sytuacji, w ktorej za budzet, ktorym sie dysponuje, mozliwe jest kupienie
tylko jakiejs podstawowe] wersji danego artykutu. Natomiast w przypadku
rzeczy uzywanej, ta sam kwota pozwoli na kupienie znacznie bardziej
zaawansowanej wersji. Czesto mozna dostac uzywane przedmioty, ktore wcigz
jeszcze obowigzuje gwarancja. Jednak przy kupowaniu rzeczy uzywanych,
trzeba zwrdci¢ uwage na kilka elementow. Oczywiscie wazne jest, zeby
sprawdzi¢stanidoktadnie przeczytacopissprzedawanego przedmiotu. Dobrze
jest wybierac takze takie rzeczy, ktore po prostu sg mato awaryjne. Poczytac
wczesniej opinie o tym konkretnym produkcie. Jesli jego uzytkownicy nie
narzekajg na czeste psucie sie, to tak zwana uzywka, moze by¢ dobrg opcja.
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Zakupy poza sezonem

Wiosna i okres komunijny to czas kupowania roweréw. Ozdoby choinkowe
kupuje sie przewaznie w grudniu. Jednak przeciez ani rower, ani ozdoby
choinkowe nie stracg swoich funkcji, jesli kupi sie je odpowiednio wczesniej
albo pozniej. Oszczednosci w takim przypadku moga by¢ naprawde duze.
Ozdoby choinkowe mozna czesto kupi¢ dostownie za kilka lub kilkanascie
ztotych, w catych kompletach. Rowery jesieniag ze schodzgcej kolekgji
sg sprzedawane z 20%, a nawet 30% rabatem. Podobnie jest przeciez
z samochodami. Oczywiscie, jesli komus zalezy na tym, zeby pochwali¢ sie
najnowszym modelem przed sgsiadem, to nie jest to opcja dla niego, ale
taki ktos chyba nie szuka oszczednosci. Samochdd, czy rower z zesztego roku
bedzie kosztowac znacznie mniej niz najnowszy model, a przy tym bedzie
miat takg sama funkcjonalnos¢ oraz taki sam poziom wyposazenia. Podobnie
jest z ubraniami, butami, sprzetem sportowym, a nawet wyposazeniem
domu, sprzetem RTV i AGD oraz wieloma innymi artykutami. Dlatego warto
kupowac po sezonie, zesztoroczng kolekcje i wybierac inne tego typu okazje.
Dostaje sie takg samg funkcjonalnosé, za znacznie mniejsze pienigdze.

Drozsze, ale bardziej optacalne

Nie zawsze to, cojest drozsze, musi w dtuzszej prospektywnie oznaczaé wieksze
koszty. Niekiedy jest wrecz przeciwnie. Tyczy sie to bardzo wielu rzeczy, dlatego
zawsze warto powaznie rozwazy¢, czy na pewno bardziej optaca sie kupié
tanszy zamiennik lub nizszy model. Oszczednosci w dtuzszej perspektywie
przy kupnie drozszego przedmiotu mogg by¢ na réznym polu. Czasami tansze
zamienniki to po prostu gorsza jakos¢, ktdra wigze sie z krotszg zywotnoscig
danego produktu. Bedzie wiec trzeba kupi¢ kolejny po znacznie krétszym
okresie niz gdyby kupito sie oryginalny artykut. Koszty w rzeczywistosci beda
wiec wieksze. Podobnie bedzie, jesli kupié sie cos, co bedzie zuzywac wiece;j
pradu czy z innych przyczyn bedzie mniej ekonomiczne.
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Zwracaj towar i reklamuij

WspominaliSmy wczesniej o mozliwosci zwrotu towarow i reklamacji. Warto
z tego korzystac, oczywiscie wtedy, kiedy jest do tego jakies uzasadnienie.
Czesto zdarza sie, ze ludzie z uwagi na formalnosci czy niechec¢ poswiecania
dodatkowego czasu nie reklamujg popsutego przedmiotu lub nie zwracaja
kupionej rzeczy, mimo ze otrzymali jg nie takg, jak opisywat jg sklep
internetowy badz aukcja w portalu. Takie zostawienie sprawy wigze sie jednak
ze zmarnowaniem pieniedzy. Moze przy jednorazowej takiej sytuacji nie sg
to duze kwoty, jednak na wiekszg skale robig sie z tego znacznie wieksze
wartosci, dobrze jest wiec na to zwrdci¢ uwage.

Wiecej znaczy taniej

Czesto kupowanie jakiego$ produktu w matej ilosci jest znacznie mniej
optacane niz kupienie go w duzym opakowaniu lub kilku sztuk. Nierzadko
jest tak, ze pojemnos¢ najmniejszej wersji moze by¢ np. trzykrotnie mniejsza
niz najwiekszego opakowania, to jednak cena takiego artykuty jest tylko
kilkanascie procent mniejsza. Wtedy wiekszy produkt moze optacac sie
nawet, kiedy nie zuzyje sie go w catosci, a juz na pewno bedzie sie optacac,
jesli po prostu wystarczy na dtuzej. Podobnie jest z liczbg sztuk. Sklepy czesto
organizujg roznego rodzaju promocje, podczas ktérych mozna kupi¢ znacznie
taniej jakies$ rzeczy pod warunkiem, ze kupi sie ich wiekszg ilos¢. Podobnie
jest z elektormarketami, ktére na kazda kolejng sztuke oferujg wiekszy rabat.
Oczywiscie nie zawsze dysponuje sie potrzebg i gotdowka na takie duze zakupy,
nawet jednak i w takiej sytuacji jest rozwigzanie. Warto popytac znajomych
i kupi¢ cos wspodlnie, moze to by¢ duzo bardziej optacalne, gdyz uzyskany
rabat podzieli sie pomiedzy kupujgcych. Kupujgc samemu, takiego rabatu nie
uzyskatoby sie.
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Podsumowanie

Sposobdw na to, jak zaoszczedzi¢, jest bardzo duzo. Niezaleznie od tego,
z ktorego chce sie skorzysta¢, wazna jest cierpliwos¢. Bo na promocje,
kupony rabatowe, czy posezonowe wysprzedaze trzeba przede wszystkim
czekac. Jednak w diuzej perspektywie zawsze jest to optacalne. Korzystajac
ze wszystkich wymienionych wczesniej sposobdéw, mozna bardzo duzo
zaoszczedzi¢. Warto spréobowac robi¢ z tego notatki i pod koniec roku
podsumowac, ile udato sie wyda¢ mniej, stosujac do tych rad. Kwota
na pewno bedzie catkiem spora.
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